Webcleaner Pro
E-REPUTATION D'ENTREPRISE

v SUPPRESSION DES AVIS CLIENTS
v SUPPRESSION DES CONTENUS DIFFAMATOIRES ET DENIGRANTS

Tarif : de 240 € & 1920 € n€T VA non applicable, articles 293B du CGl)
Le prix est déterminé selon le type d’entreprise ebntenu a supprimer

Délai : de 1 a 8 semaines

Nous vous proposons de supprimer définitivement tous les avis négatifs portant sur votre
enseigne commerciale ainsi que tout contenu diffamatoire ou dénigrant concernant
votre enseigne commerciale.

Webcleaner Pro est un service d'e-reputation d’engprise partenaire d'un
cabinet d'avocats.

Nous vous garantissons la suppressions définitive sous neuf semaines des pages
GoogleMyBusiness, Tripadvisor, (...) concernant votre entreprise.

Quelqgue soit votre activité (hétellerie, commerces, professions libérales...), nous vous
garantissons la suppression définitive des fiches professionnelles concernant votre
entreprise sur Internet.

Google et Tripadvisor refusent systématiquemesufgpression de votre page établissement représentam activité
(hétel, restaurant ou autres commerces et professipLes demandes de droit a I'oubli Googleeplaintes CNIL
sont sans résultat car il ne s'agit pas de votisopae physique. Webcleaner Pro obtient ces supipresiepuis 2013,
sur la base de demandes légales en tant qu'aététencé dans le domaine de la protection des @srsw internet.
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Conditions genérales de ventes

Mise a jour : 23/03/2017

Les conditions générales de vente décrites ci-aj@tsllent les droits et obligations de la
société Webcleaner (le Prestataire) et de son Gleams le cadre de la vente des prestations
de service de modification — suppression de condenuine page Web déterminée par une
adresse URL puis de son nettoyage des résultataatesirs de recherche Google, Yahoo et
Bing.

Les présentes conditions générales ont pour objdefinir les droits et obligations des partiessdancadre de
la vente des prestations proposées par le PrastataClient.

Conformément a la réglementation en vigueur, cexlfions Générales de Vente sont consultablesessitd
internet du Prestataire et sont systématiquementremiquées a tout Client qui en fait la demandey pa
permettre de passer commande auprés du Prestataire.

Toute prestation accomplie par Webcleaner impldprec I'adhésion sans réserve du Client
aux présentes conditions générales de vente.



Article 1 — Intégralité et Champ d’application

1.1 Les présentes Conditions Générales de Veniplgjaent a toutes les prestations de
services conclues par Webcleaner (le Prestatdioe},le siege social est situé au 16 rue de
Seine a Argenteuil (95100) auprés des clients psifanels.

1.2 Les présentes conditions générales exprimatddralité des obligations des parties. En
ce sens, le Client est réputé les accepter sagi/eas

1.3 Le Prestataire et le Client conviennent qugitésentes conditions générales régissent
exclusivement leur relation.

Article 2 — Objet du contrat
2.1 La demande de modification / suppression déesoorrelatif au nom et / ou a 'image

d’'une personne morale ou physique s’effectue paaika I'adresseontact@webcleaner.fr
ou par téléphone au 0033 (0) 7 81 18 36 53.

2.2 Le contenu a modifier ou a supprimer est utetek/ ou une image et/ ou une vidéo
hébergés sur une ou plusieurs adresses URL indg)ygsr le Client ou le Prestataire.

2.3 La proposition du Prestataire s’effectue unigemt par courriel en réponse a la requéte du
Client effectuée par courriel ou téléphone. Cettppsition décrit les modalités du contrat
notamment I'objet exact de la demande, le priaeturée du mandat nécessaire a la
réalisation des travaux demandés.

2.4 L’exécution de cette prestation s’effectue amnmle Webcleaner au soutien des intéréts
du Client.

2.5 La prestation de modification / suppressiorca@enus a une ou plusieurs adresses URL
est suivie d’'une mise a jour des index des motgerecherche Google, Yahoo et Bing
venant accomplir la réalisation des travaux.

Article 3 — La commande

3.1 Un devis sera adressé au Client par le prést@aur chaque contenu a modifier ou a
supprimer sur une ou plusieurs adresses URL. Uaifale modification et / ou suppression
d’'un ensemble d’'URL pourra également étre propas€leent par le Prestataire.

Un contenu similaire (texte, image ou vidéo) hébexrgine adresse URL non mentionnée au
devis ne sera pas concerné par la commande.

3.2 L'acceptation de la commande par le Clientltégie la confirmation qu’il I'a bien recue,
en accepte les modalités et en confirme les camditiLes commandes doivent étre
confirmées par le Client par courriel au moyen d«won pour accord ».

Ce « bon pour accord » donne mandat exclusif ast&egre dans le délai prévu au devis pour



la réalisation des travaux prévus a l'article 2.8&ermine I'adresse de courrier électronique
de contact du Client.

3.3 Cette exclusivité est une condition substdetail contrat. Le contenu modifié ou
supprimé donnera ainsi lieu systématiquement angie L'absence de paiement a huit jours
donnera lieu, apres relance a la rupture du coetrg@geant la republication du contenu.
L’acompte percu sera alors acquis par le Prestagailtitre du travail engagé sans possibilité
de remboursement.

3.4 L'établissement et I'envoi de la facture suntria réalisation des travaux commandés par
voie électronique sur demande.

3.5 Le Client s’engage a mettre a la dispositioNdbcleaner tout document Iégitimement
nécessaire a la bonne réalisation des prestationextrait K-bis pourra étre exigé pour toute
demande de modification / suppression de conteoiig@gsionnel.

Un numéro de téléphone pourra étre requis pougiélas capacités de communication.

3.6 En cas d’annulation de la commande par le Céipres son acceptation par le Prestataire,
pour quelque raison que ce soit hormis la forcesoraj I'acompte versé a la commande, sera
de plein droit acquis au Prestataire et ne pownaer lieu a un quelconque remboursement.

Si aucun acompte n'a été verseé a la commande satiaanulation de la commande par le
Client aprés son acceptation par le Prestataing, guelque raison que ce soit hormis la force
majeure, une somme correspondant a 50 % de laddctiale sera acquise au Prestataire, a
titre de dommages et intéréts, en réparation dugice subi.

3.7 En cas d’'impossibilité ou d’échec dans la saailbn de la prestation, le Client en sera
informé par courrier électronique a I'issu du délahné par mandat. L’annulation de la
commande de cette prestation et son éventuel rasdroent seront alors effectués sous 8
jours.

Article 4 — Preuve de la transaction

Les registres informatisés, conserves dans lesmmgstinformatiques du Prestataire dans des
conditions raisonnables de sécurité, seront corésdgomme les preuves des
communications, des commandes et des paiementgdntes entre les parties.

L’archivage des bons de commande et des facturetfestué sur un support fiable et
durable pouvant étre produit a titre de preuve.

Article 5 — Informations sur les prestations

5.1 Les prestations régies par les présentes comslgjénérales sont celles qui figurent sur le
site internet du Prestataire et qui sont indiqu&esme réalisées par le Prestataire ou sous son
controle.

5.2 Les prestations sont décrites et présentéedaydus grande exactitude possible.
Toutefois si des erreurs ou omissions ont pu seyir® quant a cette présentation, la
responsabilité du Prestataire ne pourrait étre gdaya

Article 6 — Prix - Paiement



6.1 Acompte : Le Prestataire exige un acompte danEnt de 50% de la prestation
commandée. L'acompte versé a la commande eng&jedeataire a une obligation de
moyens, il sera, par conséquent, de plein drottiacu Prestataire et ne pourra donner lieu a
un quelcongque remboursement.

En cas de demande de suppression d’une fiche GOQGLBUSINESS, le paiement du
solde ne saurait étre conditionné a la re-créati@mtuelle d’'une nouvelle fiche.

6.2 Les prix des Prestations sont indiqués en eeren base de TVA (TVA non applicable,
art. 293B du CGlI). Une facture sera délivrée sunalede du Client.

6.3Le reglement est exigible des I'appel a paiemesbas huit jours au

plus tard Conformément a la loi, tout retard de paiementgeblé Prestataire a facturer des
intéréts de retard au taux de trois l'intérét |égdd plus, le Prestataire sera fondé a suspendre
I'exécution des prestations jusqu’a reglement cetngé la facture impayée sans que cette
inexécution puisse étre considérée comme lui étgmitable.

Article 7 — Mode de paiement

Le reglement de la commande se fait par CB en kgeearisé, Paypal, cheque bancaire ou
virement bancaire. En cas de paiement par cheglg;a: doit étre émis par une banque
domiciliée en France métropolitaine.

Le Prestataire se réserve notamment le droit deseefd’effectuer une livraison ou d’honorer
une commande émanant d’'un acheteur qui n’auraitquaé totalement ou partiellement une
commande précédente ou avec lequel un litige dermit serait en cours d’administration.
Toute commande payée par cheque ne sera traitéd'@ucaissement effectif de ce dernier
par le Prestataire.

Article 8 — Disponibilité des services et produits

En cas d’indisponibilité du Prestataire pour réalia prestation, le Client en sera informé au
plus tét et aura la possibilité d’annuler sa comdeae Client aura alors la possibilité de
demander le remboursement des sommes verséesdahmurs au plus tard apres
'annulation de la commande par le Prestataire.

Article 9 — Obligations du Prestataire

9.1 Il est expressément convenu que les engageheRtgestataire constituent une obligation
de résultat.

9.2 Pour ce faire, le Prestataire affectera a €atén des prestations les professionnels dotés
des compétences requises pour assurer leur realisahformément a ses standards de
gualité.

9.3 En aucun cas, le Prestataire ne communiquinasments produits dans le cadre des
travaux réalisés en vue de satisfaire la commandglidnt.

Article 10 — Garanties



La modification / suppression ou ajout d’'un contsitué a une adresse URL déterminée,
notamment la fiche GoogleMyBusinness associeenates et commentaires est garantie six
mois. Toute republication ou suppression éventwklleontenu modifi€, supprimé ou ajouté,
a une méme adresse URL a#ns le cas des fiches Google My Busingsfa méme adresse
postaleque la fiche ajoutée, modifiée ou supprimée sardifiée, effacée ou ajoutée
gratuitement dans une limite de six mois.

Le cas échéant, la présente garantie prévoit ubaereement équivalent a la durée de la re-
publication ou suppression éventuelle du contenprarata temporis de la durée de cette
garantie.

Article 11 — Obligations du Client
11.1 Afin de faciliter la bonne exécution des patens, le Client s’engage :

» afournir au Prestataire des informations et docusieomplets, exacts et dans les délais nécessaires
(K-bis, ...);

» aprendre les décisions dans les délais et d'abiEnapprobations hiérarchiques nécessaires ;

e adésigner un correspondant investi d’un pouvoldgsion ;

» afaire en sorte que les interlocuteurs clés ebteespondant soient disponibles tout au long de
I'exécution des prestations ;

11.2 Afin de permettre la bonne exécution de Iatateon commandée, le Client s’engage a
demeurer joignable par courriel et/ou téléphongyissla réalisation des travaux et a leur
reglement.

11.3 Tout manquement tel que I'absence de paieapas réalisation des travaux de
suppression de contenu commandée donnerait lianrgulation des travaux engages par re-
publication sans que le Client ne puisse se préndilan quelconque manquement ou
préjudice subi par le Prestataire.

Article 12 — Durée du contrat

Le contrat sera renouvelé par tacite reconductoun [a méme période a I'issu du mandat
initial sauf dénonciation par le Client par simptaurriel a tout moment a l'issu du mandat
initial.

Article 13 — Responsabilité du Prestataire

13.1 L’entiere responsabilité du Prestataire deatd ses collaborateurs relative a tout
manguement, négligence ou faute, relevé a I'ocoadd’exécution des prestations, sera
plafonnée au montant des sommes versees au titqgrelgtations mis en cause, afin de
couvrir les réclamations de toute nature (intéeéfsais inclus), et ce, quel que soit le nombre
d’actions, de fondements invoqués, ou de partigditges.

13.2 Le Prestataire ne répond ni ses assureuesrdammages indirects, ni du manque a
gagner ou de la perte de chance ou de bénéficempses, ni des conséquences financiéres
des actions éventuellement intentées par desatikgacontre du Client.



13.3 Le Prestataire n’est en aucun cas respondatilgsfonctionnements imputables a des
logiciels de tiers. Le Client reconnait avoir viifue la configuration informatique qu’il
utilise ne contient aucun virus et qu’elle est arfait état de fonctionnement.

En aucun cas la responsabilité du Prestataireuraitétre engagée pour tous les
inconvénients ou dommages inhérents a I'utilisatioméseau Internet, notamment une
rupture de service, une intrusion extérieure quésence de virus informatiques.

Article 14 — Suspension — Résiliation
14.1 Suspension du service a titre de sanctioncefiion d’inexécution

En cas d’'inexécution par le Client de I'une desgations prévues par les présentes
conditions générales et notamment de son obligatéopayer le prix convenu, Le Prestataire
pourra, apres envoi d'un courriel de mise en demdarrespecter les termes des présentes
conditions générales demeuré sans effet pendantr8 § compter de son envoi, suspendre la
fourniture du service, sans que celui-ci ne puiéskamer aucune restitution ou diminution du
prix a ce titre.

14.2 Résiliation anticipée a titre de sanction

Si le Client ne respecte pas I'une des obligatdesprésentes conditions générales, par sa
propre faute ou négligence, le Prestataire peilieréle contrat, 8 jours aprés une mise en
demeure, adressée par courriel, de mettre un @umeanquement, non suivie d’effet.

Article 15 — Cessibilité et sous-traitance

15.1 Le Prestataire se réserve le droit de cédéotopartie de I'exécution des prestations a
des Prestataires répondant aux mémes exigencemlifecgtion.

Le sous-traitant (informaticien, avocat...) interdea sous contrat de confidentialité et sous
la seule responsabilité du Prestataire et s’engageonserver confidentielles toutes les
informations dont il aura connaissance a I'occasies prestations.

15.2 En aucun cas, le Prestataire ne communiquidtsnents produits par ses sous-traitants
dans le cadre du travail produit a 'occasion dedamande du Client en vue de modifier ou
supprimer tout contenu Web le concernant.

Article 16 — Réclamations

Toutes les réclamations, qu’elles soient amiablefidiciaires, relatives a I'exécution des
prestations devront étre formulées dans un déleiedannée a compter de la fin de la
réalisation de la prestation.

Article 17 — Force majeure

Toutes circonstances indépendantes de la volostpatées, empéchant I'exécution dans des
conditions normales de leurs obligations, sont iclEmées comme des causes d’exonération
des obligations des parties et entrainent leuresspn.

La partie qui invoque les circonstances viséesssds doit avertir immédiatement l'autre
partie de leur survenance, ainsi que de leur dispar

Seront considérés comme cas de force majeuredds®t circonstances irrésistibles,



extérieurs aux parties, imprévisibles, inévitabiedépendants de la volonté des parties et qui
ne pourront étre empécheés par ces derniéeres, malggdes efforts raisonnablement
possibles. De fagon expresse, sont considérés caase force majeure ou cas fortuits,
outre ceux habituellement retenus par la jurispnadeales cours et des tribunaux francais : le
blocage des moyens de transports ou d’approvisioants, tremblements de terre, incendies,
tempétes, inondations, foudre, I'arrét des résel@uélécommunication ou difficultés propres
aux réseaux de télécommunication externes auxtglien

Les parties se rapprocheront pour examiner I'intéede I'événement et convenir des
conditions dans lesquelles I'exécution du conteaa poursuivie. Si le cas de force majeur a
une durée supérieure a trois mois, les présentetmms générales pourront étre résiliées par
la partie lésée.

Article 18 — Non-validation partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentesitiomsl générales sont tenues pour non
valides ou déclarées telles en application d’'unedlan réglement ou a la suite d’une
décision définitive d’une juridiction compétentes lautres stipulations garderont toute leur
force et leur portée.

Article 19 — Non-renonciation

Le fait pour I'une des parties de ne pas se prévdlian manquement par I'autre partie a
'une quelconque des obligations visées dans kesgpites conditions générales ne saurait étre
interprété pour I'avenir comme une renonciatioioBligation en cause.

Article 20 — Informations, protection des données;onfidentialité et publicité

20.1 Chaque Partie s’engage a considérer comnesgegtent confidentiels les documents et
informations auxquels elle aura accés dans I'exd@ulu présent contrat pour autant que ces
documents et informations ne soient pas connusiantément a la signature du présent
engagement ou mis dans le domaine public par Eapdrtie aprés la signature dudit contrat.
Chaque Partie s’engage et s’oblige a ne pas dieulgublier ou communiquer a un tiers, de
quelque facon que ce soit, sans l'accord préakatriede I'autre partie, lesdits documents ou
informations confidentiels, aussi bien sous la ®sous laquelle chaque Partie a eu acces a
ces éléments que sous une forme modifiée par elle.

Tous les documents et informations confiés par ebd&prtie sont réputés confidentiels, sauf
mention contraire expresse.

Chaque Partie s’engage a prendre toutes précaaionse de sauvegarde le secret, en
particulier si elle communique tout ou partie desudnents ou informations a ses partenaires,
il S’engage a faire respecter par ces personr@aesente obligation de secret.

D’une facon générale, cet engagement de confideétt@ncerne toutes les informations,
notamment de formulation, d’identité, d’objet, datenu, communiqués par chaque Partie,
de méme que tous éléments spécifiques a la reld¢isclients concernés des Parties.

Cet engagement des Parties s’étend a I'interdictierploiter pour son propre compte les
documents et informations auxquels elle aura adadait de la collaboration instaurée.

20.2 Les obligations et restrictions énoncées ssde ne s’appliquent pas :



« aux informations confidentielles qui appartiennamtdomaine public, ou ont été acquises librement
avant le début de la prestation ;

e sont ou deviennent connues autrement qu'a la duite violation du présent article ;

e sont ou deviennent connues grace a d’autres sonocetenues a une restriction de divulgation ;

e oudoivent étre communiquées en vertu d'une olitigdégale ou professionnelle ou a la demande de
toute autorité judiciaire ou réglementaire halgligéexiger la divulgation des informations
confidentielles.

Sous réserve de ses obligations en matiére dedemnifalité, le Prestataire se réserve le droit
d’exécuter des prestations pour des entreprisesio@mtes de celle du Client.
Le Client reconnait et accepte :

» que les parties pourront sauf demande expresseerde |'autre partie, correspondre ou transférer
des documents par courrier électronique circulantesréseau internet ;

» qu'aucune des parties n’exerce de maitrise suapadité, la fiabilité, 'accés ou la sécurité de ce
courriers électronique ;

* que le Prestataire ne saura étre tenu pour redpessie toute perte, dommage, frais ou préjudice
occasionnés par la perte, le retard, l'interceptielétournement ou I'altération de tout courrier
électronique causés par un fait quelconque.

Article 21 — Loi applicable

Les présentes conditions générales sont soumisgspéication du droit francais. Les parties
s’engagent a rechercher une solution amiable &itiétend qui pourrait naitre de la
réalisation des prestations.

Si elles n’y parviennent pas, les parties soumetimlitige au tribunal de commerce de
Pontoise.



